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podnikový manažer kvality

pro představitele vedení 

Účel kurzu:
Poskytnout účastníkům kurzu aktuální a doplňující teoretické znalosti z managementu kvality. Naučit se uplatňovat poznatky o systémech kvality při řízení firem. 
Cíl kurzu:
Poskytnout pracovníkům teoretické znalosti a praktické zkušenosti a dovednosti  pro výkon funkce Manažera kvality v organizaci. Po absolvování kurzu se účastnici budou schopni orientovat v požadavcích, které jsou kladené na organizace podle norem ISO 9001:2015, ISO 19 011:2011, požadavků regulované sféry a případných dalších souvisejících předpisů např. z automobilového průmyslu. Účastníci kurzu získají informace o zavádění systému kvality v organizacích a o metodách, které jsou používány v zabezpečení kvality výrobků a služeb.

Místo konání:
Jihlava
Osnova:

1. DEN
9,00-16,30 hod.   -   
1. Proč kvalita

· Definice kvality

· Kvalita produktů a služeb
· Spirála kvality
2. Certifikace
· Systémy managementu
· Postup certifikace
· Kvalita z pohledu dodavatele

3. Požadavky norem
· Annex SL
· ISO/DIS 9001:2015

2. DEN
8,45-16,30 hod.    
4. Zabezpečení kvality
· Role manažera kvality
· Kontext organizace
· Model řízení organizace
· Dokumentovaná informace

5. Provoz
· Řízení kvality ve výrobních procesech
· Externí obstarávání
· Výrobní kontrola
· Ukazatele kvality a hodnocení spolehlivosti zajištění kvality
· Řízení neshod a nápravných opatření
6. Interní audity
· Provádění interních auditů

· Fáze interního auditu
· Plánování auditů
· Výrobkový a procesní audit

3. DEN
8,45-16,30 hod.      
7. Zlepšování

· Sedm jednoduchých nástrojů

· Moderní nástroje pro týmovou práci

· Projekty Lean Sigma

· FMEA, SPC, QFD, 8D – přehled
· Zero Defects

8. Náklady na kvalitu 

· Úvod do finančního řízení
· Modely pro hodnocení
· Dodavatelská kvalita
4. DEN
8,45-16,30 hod.    
9. Úloha vedení

· Odpovědnost managementu

· Plánování systému managementu kvality

· Hodnocení výkonnosti

10. Údržba
· Prostředí pro fungování procesů

· Základní typy údržby

· Preventivní údržba

· Strategie nulových poruch

11. Metrologické zabezpečení výroby a další požadavky regulované sféry
· Legální metrologie
· Podniková metrologie

· Požadavky regulované sféry

· Prohlášení o shodě

Lektoři: 
Ing. Milan Trčka, Ing. Pavel Korčák
Metody:
Výklad, prezentace, workshopy, případové studie a diskuse ke konkrétním případům z firemní praxe. Účastníci si na 3. a 4. den vezmou notebooky.
Ukončení kurzu: Na závěr kurzu bude účastníkům předáno osvědčení.
Organizační pokyny

Termín konání:   bude upřesněn po naplnění kurzu účastníky,  (předpokl. délka: 32 hodin)

Místo konání:      Jihlava 

Cena: 11.200,- Kč + 21% DPH,  tj. 13.552,- Kč včetně DPH.  Pokud se z Vaší organizace přihlásí 2 a více účastníků, pak cena pro každého je s 15% slevou: 9.520,- Kč + 21% DPH, tj. 11.519,20 Kč včetně DPH. 

Časový harmonogram:   


1. den   
  8.50 -   9.00 hod. 
registrace  účastníků



  9.00 - 12.00 hod. 
přednáška dle osnovy



12.00 - 12.30 hod.
oběd



12.45 - 16.30 hod.
přednáška dle osnovy

2. den  
  8.45 - 12.00 hod. 
přednáška dle osnovy



12.00 - 12.30 hod.
oběd



12.45 - 16.30 hod.
přednáška dle osnovy

3. den   
  8.45 - 12.00 hod. 
přednáška dle osnovy



12.00 - 12.30 hod.
oběd



12.45 - 16.30 hod.
přednáška dle osnovy

4. den  
  8.45 - 12.00 hod. 
přednáška dle osnovy



12.00 - 12.30 hod.
oběd



12.45 - 15.30 hod.
přednáška dle osnovy



15.30 – 16.00 hod.
ukončení kurzu
     Účast je podmíněna uhrazením účastnického poplatku.

Na základě vyplněné závazné přihlášky bude každému účastníkovi vystavena zálohová faktura. Prosíme o uhrazení bankovním převodem před zahájením kurzu v termínu splatnosti. Ve výjimečném případě po předchozí dohodě lze zaplatit v hotovosti v den zahájení kurzu.

V ceně jsou zahrnuty náklady spojené s uspořádáním akce, studijní materiály, občerstvení: káva, čaj a minerálka.  

Všechny přihlášené účastníky písemně vyrozumíme o zařazení do kurzu a o termínu kurzu. 
V případě přeplnění kapacity kurzu nabídneme následující termín kurzu Podnikový manažer kvality.

Pokud se nebudete moci zúčastnit kurzu, rádi přivítáme Vašeho náhradníka. 

Pořadatel si vyhrazuje právo na možné změny v organizaci kurzu. O této skutečnosti budou všichni zájemci včas informováni. 

Kontaktní adresa:
QUALIMATE s. r. o.




Havlíčkova 5633/18, 586 01 Jihlava




Tel.:  736 613 948  




e-mail: jtrckova@qualimate.cz 
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